
Порядок оказания бесплатной юридической помощи

Обращение за бесплатной юридической помощью возможно следующими способами: 


лично в министерство строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края;


устно по телефону;


в письменном виде путём направления почтовых отправлений в министерство строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края;


посредством направления письменных обращений в министерство строительства и архитектуры Ставропольского края;


с использованием электронной почты в министерство строительства и архитектуры Ставропольского края;


с использованием универсальной  электронной карты гражданина.

Лица, имеющие право получить бесплатную юридическую помощь

В соответствие с Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ «О бес​платной юридической помощи в Российской Федерации» право на получение бес​платной юридической помощи имеют следующие категории граждан (далее – гра​ждане):

1) граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины прожи​точного минимума, установленного в Ставропольском крае в соответствии с законо​дательством Российской Федерации, либо одиноко проживающие граждане, доходы которых ниже величины прожиточного минимума (далее – малоимущие граждане);

2) инвалиды I и II группы;

3) ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской Федерации, Ге​рои Советского Союза, Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации;

4) дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также их законные представители и представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких детей;

5) граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в соответ​ствии с Федеральным законом от 2 августа 1995 года № 122-ФЗ «О социальном об​служивании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

6) несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, и несовершеннолетние, от​бывающие наказание в местах лишения свободы, а также их законные представители и представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помо​щи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких несовершеннолетних (за исключением вопросов, связанных с оказанием юри​дической помощи в уголовном судопроизводстве);

7) граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в соответ​ствии с Законом Российской Федерации от 2 июля 1992 года № 3185-1 «О психиа​трической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;

8) граждане, признанные судом недееспособными, а также их законные предста​вители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по во​просам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких гра​ждан;

9) граждане, которым право на получение бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи предоставлено в соответствии с иными федеральными законами и законами Ставропольского края.

Виды оказываемой помощи

Министерство строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края и подве​домственные ему учреждения, оказывают гражданам бесплатную юридическую по​мощь в виде:

1) правового консультирования в устной и письменной форме;

2) составления заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового характера;

3) представления интересов гражданина в судах, государственных и муници​пальных органах, организациях в случаях и в порядке, которые установлены феде​ральными законами и законами Ставропольского края.

Для получения юридической помощи гражданин представляет следую​щие документы:

заявление об оказании бесплатной юридической помощи, составленное по форме, утверждаемой министерством социальной защиты населения Ставропольско​го края;

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;

документ на бумажном носителе или в форме электронного документа, под​тверждающий отнесение его к одной из категорий граждан, имеющих в соответствии с федеральными законами и законами Ставропольского края право на получение бес​платной юридической помощи.

При обращении за бесплатной юридической помощью законного представителя гражданина он, помимо указанных документов представляет документы, удостоверяю​щие его личность и его полномочия.


Бесплатная юридическая помощь в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи не оказывается в случаях, если гражданин:


обратился за бесплатной юридической помощью по вопросу, не имеющему правового характера;

 
просит составить заявление, жалобу, ходатайство или другой документ правового характера и (или) представлять его интересы в суде, государственном или муниципальном органе, организации при отсутствии правовых оснований для предъявления соответствующих требований;

 
просит составить заявление в суд и (или) представлять его интересы в суде, государственном или муниципальном органе, организации при наличии установленных законодательством Российской Федерации препятствий к обращению в суд, государственный или муниципальный орган, организацию.

Консультации оказываются в соответствии с:

Гражданским кодексом Российской Федерации;

Градостроительным кодексом Российской Федерации; 

Федеральным законом от 27 мая 1998 г. № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих»;

Федеральным законом от 08 декабря 2010 г. № 342-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О статусе военнослужащих» и об обеспечении жилыми поме​щениями некоторых категорий граждан»;

Федеральным законом от 21 декабря 1994 г. № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

Федеральным законом от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах»;

Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 21 декабря 1996 г. № 159-ФЗ «О дополнительных га​рантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

Федеральным законом от 12 февраля 1998 г. № 28-ФЗ «О гражданской обороне»;

Федеральным законом от 30 декабря 2004 г. № 214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации»;

Федеральным законом от 21 июля 2007 № 185-ФЗ «О фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства»;

Федеральным законом от 26 декабря 2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридиче​ских лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственно​го контроля (надзора) и муниципального контроля»;

Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридиче​ской помощи в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения об​ращений граждан Российской Федерации»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2010 г. № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011 - 2015 годы»;

распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 апреля 2011 г. № 752-р «Об утверждении Соглашения между Министерством Российский Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий и правительствами некоторых субъектов Российский Федерации»; 

постановлением Правительства Ставропольского края от 15 ноября 2013 г. № 409-п «Об утверждении Положения о министерстве строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края»;

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ставро​польского края.

Основания, условия и порядок обжалования решений и действий мини​стерства строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края, подведомствен​ных ему учреждений и их должностных лиц, государственных гражданских слу​жащих

Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должност​ных лиц министерства строительства и архитектуры Ставропольского края (далее – министерство) в досудебном и судебном порядке. 

Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействий должностных лиц, наруше​нии положений Административного регламента, некорректном поведении или нару​шении служебной этики, обратившись с жалобой лично или направив письменное обращение, жалобу (претензию).

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии). 

Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

фамилия, имя, отчество гражданина, которым подается сообщение;

место жительства или пребывания; 

наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, дей​ствия (бездействия); 

сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результа​там рассмотрения его сообщения.

Жалоба подписывается подавшим ее заявителем. 

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. В исключи​тельных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а так​же в случае направления запроса другим государственным органам, органам местно​го самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов министр строительства и архи​тектуры Ставропольского края вправе продлить срок рассмотрения обращения не бо​лее чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя. 

По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается реше​ние об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жало​бы. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направ​ляется заявителю. 

Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изло​женные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень при​лагаемых к ней документов. 

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы дей​ствия. 

Заявители могут обжаловать действие или бездействие специалистов мини​стерства – начальникам соответствующих структурных подразделений, заместите​лям министра, министру в министерство строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Ставрополь​ского края, расположенное по адресу: 355035, г. Ставрополь, ул. Спарта​ка, 6, тел. 26-60-62, факс 26-55-71, e-mail: minstroy
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Заявление об обжаловании подается в произвольной форме. 

Результатом досудебного письменного или устного обжалования является ре​шение поставленных в обращении вопросов или отказ в удовлетворении жалобы в связи с ее необоснованностью. 

Процедура досудебного обжалования завершается путем получения заяви​телем письменного ответа по существу поставленных в обращении вопросов или уведомления об отказе в удовлетворении жалобы в связи с ее необоснованностью. 

Споры, связанные с решениями и действиями (бездействием) должностных лиц министерства разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Обжалование производится в сроки и по правилам подведомственности и под​судности, установленным процессуальным законодательством Российской Федера​ции.


Порядок совершения гражданами юридически значимых действий

и типичные юридические ошибки при совершении таких действий


Основными формами взаимодействия граждан и министерства строительства и архитектуры Ставропольского края и подве​домственных ему учреждений  являются письменные и устные обращения граждан. Порядок указанного взаи​модействия, в том числе совершения гражданами юридически значимых дей​ствий, определяется Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Типичными юридиче​скими ошибками при совершении гражданами юридически значимых действий яв​ляются: 

- отсутствие в обращении гражданина фамилии и почтового адреса, по которому должен быть отправлен ответ; 

- повторное письменное обращение гражданина по вопросу, на который ему много​кратно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми об​ращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятель​ства; 

- вопросы, изложенные в обращении, не входят в компетенцию деятельности  министерства строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края и подве​домственных ему учреждений.


